高雄市政府111年度受理訴願案件—[勞工類別]之「性別工作平等法」類型辦理情形及分析(初稿)
一、前言

    (一)撰研動機：                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
            按人民如認行政處分違法或不當，或行政機關怠於作成處分，得依訴願法規定向原處分機關或訴願管轄機關提起訴願，以貫徹憲法第16條所保障之訴願權，並提供行政機關就其所為處分是否具妥適性及合法性再次自我省察之機制，以有效疏減訟源，發揮行政救濟功能。
　　　　　　次按性別工作平等法第1條規定：「為保障性別工作權之平等，貫徹憲法消除性別歧視、促進性別地位實質平等之精神，爰制定本法。」第7條規定：「雇主對求職者或受僱者之招募、甄試、進用、分發、配置、考績或陞遷等，不得因性別或性傾向而有差別待遇。但工作性質僅適合特定性別者，不在此限。」第11條第1項規定：「雇主對受僱者之退休、資遣、離職及解僱，不得因性別或性傾向而有差別待遇。」第2項規定：「工作規則、勞動契約或團體協約，不得規定或事先約定受僱者有結婚、懷孕、分娩或育兒之情事時，應行離職或留職停薪；亦不得以其為解僱之理由。」第12條第1項規定：「本法所稱性騷擾，謂下列2款情形之一：一、受僱者於執行職務時，任何人以性要求、具有性意味或性別歧視之言詞或行為，對其造成敵意性、脅迫性或冒犯性之工作環境，致侵犯或干擾其人格尊嚴、人身自由或影響其工作表現。二、雇主對受僱者或求職者為明示或暗示之性要求、具有性意味或性別歧視之言詞或行為，作為勞務契約成立、存續、變更或分發、配置、報酬、考績、陞遷、降調、獎懲等之交換條件。」第2項規定：「前項性騷擾之認定，應就個案審酌事件發生之背景、工作環境、當事人之關係、行為人之言詞、行為及相對人之認知等具體事實為之。」爰性別工作平等法旨在消弭性別職場之不平等、排除受僱者就業障礙，在消弭性別職場不平等的部分，包括禁止性別歧視；排除受僱者就業障礙的部分，包括性騷擾之防治及促進工作平等措施兩部分。
            訴願之目的，除在矯正行政機關違法或不當之行政處分，保障人民之權利或利益外，亦有助於統一行政步調、作法或措施，並藉由訴願程序中機關自我審查之功能，使原處分機關或其上級機關有再度重新審查其行政處分之合法性及合目的性之機會。而性別工作平等法第13條第2項規定之立法意旨，係課以雇主防治性騷擾行為之責任，雇主於知悉性騷擾之情形時，應採取立即有效之糾正及補救措施，期藉以提供受僱人免受性騷擾之工作環境，以免侵害其人格尊嚴、人身自由或影響其工作表現。所稱立即有效之糾正及補救措施，固不以滿足被騷擾者之主觀感受為必要，但若事業單位於受理性騷擾申訴案件時，未以審慎態度視之，並啟動所設置之處理機制，採取適當解決之措施，以免被騷擾者長期處於具敵意性、威脅性或冒犯性之工作環境，即難認已盡其法定義務。是以，為瞭解本府各機關作成行政處分之過程，是否符合正當法律程序，及符合性別工作平等法「保障性別工作權之平等，貫徹憲法消除性別歧視、促進性別地位實質平等之精神」意旨，實有加以分析及探討人民訴願案件「性別工作平等法」類型及其訴願決定結果之必要。
            查本府111年度受理訴願案共1,074件，受理案件類型計有：衛生類、環保類、勞工類、工務類及社會類等，其中「勞工類」案件計167件，與性別有關之性別工作平等法類型計8件。爰本報告將從上開本府受理之訴願案件，針對勞工類別之性別工作平等法類型案件內容、訴願人之性別比率及審議之結果，分析違反性別工作平等法之態樣，並檢視機關行政處分是否合法妥適，進而體現行政機關之自省能力，並達成禁止性別歧視與促進性別工作平等之目標。
    (二)分析範圍：

            以高雄市政府111年度受理之訴願案件，有關勞工類別件數、違反性別工作平等法之態樣、審議情形及訴願人性別比率，為本報告分析範圍。
二、現況分析
    (一)高雄市政府111年度訴願案件【勞工類別】受理情形分析表：
	類    型
	件    數
	比    率

	勞動基準法
	83
	50％

	就業服務法
	39
	23％

	職業安全衛生法
	18
	11％

	性別工作平等法
	8
	5％

	其他
	19
	11％

	總件數
	167
	100％

	※備註：「其他」欄位，係包含大量解僱勞工保護法、申請勞工離職證明、申請歇業事實認定、申請補助訴訟及律師費用、身心障礙者權益保障、核准企業工會成立登記、高雄市身心障礙者自立更生補助辦法、陳情、勞工退休金條例、勞工權益基金補助、勞動檢查法及歇業事實認定等事件之類型。


            由分析表可知，111年度高雄市政府訴願案件與性別有關之性別工作平等法類型計8件，在勞工類別案件中比例佔5％。參照前揭數據分析結果，違反性別工作平等法等情形提起之訴願案件極少，很可能因為來自雇主與受僱者不平等的權力結構，造成當事人（受害者）在「權力不對等」的壓力下隱忍，或是因為在遭受騷擾當下，當事人大多害怕遭報復、擔心打破團體和諧，或因不熟悉法令規定，導致申訴案件極少的前提，衍伸出違反性別工作平等法提起之訴願案件極少的結果。
            是以，本府主管機關除了配合中央法令、政策考量，依法裁罰以符合實情外，應就性別工作平等法所訂之性別、性傾向歧視之禁止、性騷擾之防治及促進工作平等措施納入勞動檢查項目，更需加強法令宣導來強化人民守法觀念。
    (二)高雄市政府111年度訴願案件【勞工類別】性別工作平等法類型處理情形統計表：

	處理情形
	件     數
	比      率

	訴願駁回
	8
	100％

	總件數
	8
	100％ 


            由統計表可知，本府111年度高雄市政府訴願案件－勞工類別與性別有關之性別工作平等法類型8件案件，處理情形均為「訴願駁回」。以上統計顯示，本府各機關對於人民違規行為之處罰，除已逐步建立在行政處分作成前、後應詳實調查、蒐證並檢視行政處分是否合法、妥當等概念外，亦能充分體現行政機關自我省察之功能，不因性別差異做出偏頗歧視之審議情形，尊重任何性別並保障其相關權利。又本府訴願審議會委員均秉持專業、客觀及公正立場審議訴願案件，對於違法或不當之行政處分，依法作成撤銷原處分並命原處分機關另為適法(當)處分之決定，以有效糾正行政機關錯誤之行政處分，並避免原處分機關重蹈覆轍，以保障人民權益。
三、性別分析
    (一)高雄市政府111年度訴願案件【勞工類別】受理情形性別統計表：

	訴願人性別
	件     數
	比      率

	男性
	38
	23％

	女性
	23
	14％

	其他
	106
	63％

	總件數
	167
	100％

	※備註：「其他」欄位係包含法人、非法人團體等非自然人。


    (二)高雄市政府111年度訴願案件【勞工類別－性別工作平等法】處理情形性別分析表：
	處理情形
	小計
	比率
	訴願人性別

	
	
	
	男性
	女性
	其他

	
	
	
	件數
	比率
	件數
	比率
	件數
	比率

	訴願駁回
	8
	100％
	2
	25％
	2
	25％
	4
	50％

	總件數
	8
	100％
	2
	25％
	2
	25％
	4
	50％

	※備註：「其他」欄位係包含法人、非法人團體等非自然人。


            本府111年度訴願案件－勞工類別受理件數為167件，依訴願人之性別比率顯示，男性提出之案件共計38件，占總件數比率23％；女性提出之案件共計23件，占總件數比率14％；「其他」欄位係包含法人、非法人團體等非自然人，案件共計106件，占總件數比率63％。另有關【勞工類別－性別工作平等法】處理情形，男性提出之案件訴願駁回計2件，占總件數比率25％；女性提出之案件訴願駁回計2件，占總件數比率25％；「其他」欄位係包含法人、非法人團體等非自然人提出之案件訴願駁回計4件，占總件數比率50％。由上開二項分析表可知，任一性別均存在違反性別工作平等法案例。
此外，前揭性別工作平等法類型8件案件中，「職場性騷擾」案件計5件，因「受僱者有懷孕之情事，而終止勞動契約」案件計2件，因「性別或性傾向而於招募時有差別待遇」案件計1件。由上開資料顯示，「職場性騷擾」案件類型佔多數，性別工作平等法所稱之性騷擾有兩種情形：一、「敵意性工作場所性騷擾」：指受僱者於執行職務時，任何人以性要求、具有性意味或性別歧視之言詞或行為，對其造成敵意性、脅迫性或冒犯性之工作環境，致侵犯或干擾其人格尊嚴、人身自由或影響其工作表現的情形通稱敵意性工作場所性騷擾；二、「交換式工作場所性騷擾」：指雇主對受僱者或求職者為明示或暗示之性要求、具有性意味或性別歧視之言詞或行為，作為勞務契約成立、存續、變更或分發、配置、報酬、考績、陞遷、降調、獎懲等之交換條件之情形通稱交換式工作場所性騷擾。上述5件「雇主未防治性騷擾行為之發生，或知悉有性騷擾之情形而未採取應有措施致生職場性騷擾事件」案件均為「敵意性工作場所性騷擾」，受害者(申訴人)均為女性，包括具有性意味或性別歧視之言詞或行為。其次，因「雇主因受僱者有懷孕之情事，而有差別待遇(終止勞動契約)」案件計2件，申訴人亦均為女性，包括因懷孕遭資遣，及因安胎修養請假而致受僱者定期契約到期而未再續約。而因「雇主對求職者因性別或性傾向而於招募時有差別待遇」案件計1件，係張貼招募廣告，內容登載「誠徵工作伙伴(限女性)」等字樣，受害者為男性(因限女性而男性無法應徵)。
四、結論與建議
        職場上，雇主可能因不熟法令規範，對求職者或受僱者之招募、甄試、進用、分發、配置、考績或陞遷等，因性別或性傾向而有差別待遇；或因輕忽對於職場性騷擾防治義務，於知悉性騷擾情事卻未採取立即有效之糾正及補救措施，而被主管機關認定違法進而裁罰。近期台灣各領域爆出「＃MeToo」事件，「＃MeToo」（#我也是）是2017年10月哈維·韋恩斯坦（Harvey Weinstein）性騷擾事件後在社交媒體上廣泛傳播的一個主題標籤，用於譴責性侵犯與性騷擾行為，經艾莉莎·米蘭諾（Alyssa Milano）的傳播而廣為人知。米蘭諾鼓勵女性在推特上公開被侵犯的經歷，讓社會大眾認識到這些行為的普遍性。自此之後，數百萬人使用這一標籤來公開她們的不愉快經歷，其中亦包括許多知名人士。這是台灣首次大規模揭露不同行業間許多潛在性騷擾案件，值此之際，也是我們必須正視、面對性別平等和性騷擾問題的重要時刻。
　　　　此外，訴願制度對人民而言，是一種權利救濟制度；對行政機關而言，則具有貫徹監督權之作用，提昇施政品質與效能，發揮行政自我審查的功能。又我國訴願法自民國19年公布施行迄今，即以訴願制度應具有人民權利救濟之功能及貫徹行政監督權、發揮行政自我審查之作用為目的，為達上開目的並貫徹憲法第7條之平等原則，將賡續強化本府訴願審議之公正客觀性。
        未來本局將藉由舉辦各項法制研習課程、研討會、輔導及宣導等機制，強化本府各機關人員有關法制作業能力，並能依法、正確作成行政處分，不因性別因素而有差異，提升民眾對於行政機關之信任度。
五、參考資料

    (一)資料來源：
      1.高雄市政府法制局訴願案件統計資料及訴願案件檢索系統。
高雄市政府111年度訴願案件【勞工類別】性別工作平等法類型及案號：

	類型
	案號

	第13條
雇主未防治性騷擾行為之發生，或知悉有性騷擾之情形而未採取應有措施致生職場性騷擾事件
	110061366

	
	110101496

	
	111030815

	
	110031352

	
	111080879

	第11條
雇主因受僱者有懷孕之情事，而有差別待遇(終止勞動契約)
	111100217

	
	111130450

	第7條
雇主對求職者因性別或性傾向而於招募時有差別待遇
	110071464


      2. #MeToo - 維基百科

      https://zh.wikipedia.org/zh-tw/%EF%BC%83MeToo
    (二)參考法令：
      1.訴願法第1條第1項：人民對於中央或地方機關之行政處分，認為違法或不當，致損害其權利或利益者，得依本法提起訴願。但法律另有規定者，從其規定。
      2.訴願法第3條第1項：本法所稱行政處分，係指中央或地方機關就公法上具體事件所為之決定或其他公權力措施而對外直接發生法律效果之單方行政行為。
      3.訴願法第79條第1項：訴願無理由者，受理訴願機關應以決定駁回之。
      4.性別工作平等法第1條規定：「為保障性別工作權之平等，貫徹憲法消除性別歧視、促進性別地位實質平等之精神，爰制定本法。」
      5.性別工作平等法第3條第1款及第3款規定：「本法用詞，定義如下：一、受僱者：指受雇主僱用從事工作獲致薪資者。…三、雇主：指僱用受僱者之人、公私立機構或機關。…。」
      6.性別工作平等法第5條第4項規定：「地方主管機關如設有就業歧視評議委員會，亦得由該委員會處理相關事宜。該會之組成應符合第2項之規定。」
      7.性別工作平等法第7條規定：「雇主對求職者或受僱者之招募、甄試、進用、分發、配置、考績或陞遷等，不得因性別或性傾向而有差別待遇。但工作性質僅適合特定性別者，不在此限。」
      8.性別工作平等法第11條第1項規定：「雇主對受僱者之退休、資遣、離職及解僱，不得因性別或性傾向而有差別待遇。」第2項規定：「工作規則、勞動契約或團體協約，不得規定或事先約定受僱者有結婚、懷孕、分娩或育兒之情事時，應行離職或留職停薪；亦不得以其為解僱之理由。」
      9.性別工作平等法第12條第1項規定：「本法所稱性騷擾，謂下列2款情形之一：一、受僱者於執行職務時，任何人以性要求、具有性意味或性別歧視之言詞或行為，對其造成敵意性、脅迫性或冒犯性之工作環境，致侵犯或干擾其人格尊嚴、人身自由或影響其工作表現。二、雇主對受僱者或求職者為明示或暗示之性要求、具有性意味或性別歧視之言詞或行為，作為勞務契約成立、存續、變更或分發、配置、報酬、考績、陞遷、降調、獎懲等之交換條件。」第2項規定：「前項性騷擾之認定，應就個案審酌事件發生之背景、工作環境、當事人之關係、行為人之言詞、行為及相對人之認知等具體事實為之。」
      10.性別工作平等法第13條第2項規定：「雇主於知悉前條性騷擾之情形時，應採取立即有效之糾正及補救措施。」
      11.性別工作平等法第34條第1項規定：「受僱者或求職者發現雇主違反第7條至第11條、第13條、第21條或第36條規定時，向地方主管機關申訴後，雇主、受僱者或求職者對於地方主管機關所為之處分有異議時，得於10日內向中央主管機關性別工作平等會申請審議或逕行提起訴願。…。」
      12.性別工作平等法第38條之1第1項規定：「雇主違反第7條至第10條、第11條第1項、第2項者，處新臺幣30萬元以上150萬元以下罰鍰。」第2項規定：「雇主違反第13條…第2項規定者，處新臺幣10萬元以上50萬元以下罰鍰。」第3項規定：「有前2項規定行為之一者，應公布其姓名或名稱、負責人姓名，並限期令其改善；屆期未改善者，應按次處罰。」
      13.高雄市就業歧視評議會設置要點第1點規定:「本府為保障轄內國民就業機會平等，避免雇主對求職人或所僱用員工有歧視行為，而造成不公平待遇，並為促進性別工作平等，特設高雄市就業歧視評議會（以下簡稱本會），並訂定本要點。」
      14.高雄市就業歧視評議會設置要點第2點第6款規定:「本會任務如下：…（六）性別工作平等申訴案件之調查及審議。」
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